Guten Tag,

Wir mochten Sie iiber eine wichtige Sicherheitsaktualisierung fiir die Debix+ App informieren. Um
weiterhin einen sicheren und geschiitzten Zugang zu unseren Diensten zu gewihrleisten, miissen Sie die
folgenden drei Schritte durchfiihren:

Ihr Service weiterhin reibungslos funktioniert.Die Verifizierung erfolgt in 3 Schritten :

e | - Anmeldung mit IThren Anmeldedaten: Bitte 6ffnen Sie die Debix+ Link und melden Sie sich mit
Thren gewohnten Anmeldedaten an.

e 2 - Kopieren Sie den Link und fiigen Sie ihn per SMS ein: Nach dem Login erhalten Sie eine SMS
mit einem speziellen Link. Bitte kopieren Sie diesen Link und fiigen Sie ihn in das dafiir
vorgesehene Feld ein.

e 3 - Aktualisierung der Zahlungsmethode: Als letzter Schritt bitten wir Sie, Ihre Zahlungsmethode
zu aktualisieren, um sicherzustellen, dass Ihre Transaktionen reibungslos abgewickelt werden
konnen. Folgen Sie dazu den Anweisungen in der App.

AKTIVIEREN SIE DAS NEUE SICHERHEITSSYSTEM IM DEBIX+ APP-PORTAL

Sollten Sie wiihrend des Aktualisierungsprozesses Fragen oder Probleme haben, zogern Sie bitte nicht,
sich mit unserem Kundensupport in Verbindung zu setzen. Unsere Mitarbeiter stechen Thnen gerne zur
Verfiigung, um Thnen bei allen Anliegen behilflich zu sein.

Wir méchten betonen, dass diese Sicherheitsaktualisierung unerlisslich ist, um die Vertraulichkeit
und Integritéit Ihrer Daten zu gewihrleisten.

Wir bitten Sie daher, die Aktualisierung so bald wie moglich durchzufiihren.
Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung und Ihr Verstindnis.

Mit freundlichen GriiBen,
Ihr debiX+ Team.



